
自然の素晴らしさを存分に感じ楽しんで頂けるよう、当キャンプ場を利用するにあたり、安心・快適に過ごして頂くための

いくつかのルールを定めております。ご予約者代表者様の責任において、ご利用者全員が下記事項に同意したものとします。

ご利用者様全員に周知と内容のご理解を得た上でご予約ください。

違反した場合は退場や弁償等の賠償をさせていただくことがありますので、あらかじめご了承の上ご予約ください。

【施設内について】

・管理棟の営業時間は9:00 ～ 18:00です。夜間は管理人不在となります。

・シャワー（無料）は9:00 ～ 18:00の時間帯でご自由にご利用いただけます。特に混雑時には皆さまにご利用いただけますよう配慮をお願いします。

・トレーラーハウスやレンタル品をご利用の方で、管理棟営業時間外にチェックアウト予定の方は、事前にスタッフまでお申し付けください。

・ごみは全てお持ち帰り願います。

・炊事場の水は井戸水で塩素消毒されていますが飲料水には適していません。飲料水は管理棟で購入可能です。

・喫煙は各サイト内で可能ですが、周りの方にご配慮下さい。風向きや混雑状況によってはお声がけする場合はあります。また灰皿はございませんので携帯灰皿をご用意ください。

・スピーカーの利用は他のお客様に配慮した音量でご利用ください。

・キャンプ場内に防空壕跡があります。危ないので中に入らないでください。

・食べ物や生ごみなどを屋外に放置しないでください（野生動物による被害の恐れがあります）。

・野生動物に近づいたりエサやりをしないでください。※イノシシ、鹿、イタチ、アライグマ、ハクビシンなど、近隣に出没例があります。

・スズメバチ、アブ、ブヨ等に注意して下さい。万一刺された場合は管理等にポイズンリムーバーの用意がございます。

・アブは排気ガス（二酸化炭素）と熱に寄ってきますので、車両停車時は必ずエンジンを切って下さい。

・過度の昆虫採集やトラップ設置は不可とさせていただいております。

・キャンプ場を傷つける行為、芝生や樹木を傷つける行為、みだりに植物を採取することは禁止です。

・商業利用の撮影（youtube含む）は、他の利用者のご迷惑にならないよう、配慮をお願い致します。

・貴重品の管理はお客様自身でお願いします。紛失は自己責任となります。

・サイト内でのお客様同士のトラブルについては当事者同士で解決をお願いします。

・施設内および駐車場などで起きた金品等の盗難、ご利用者間でのトラブルが生じた損害に対しては一切の責任を負いかねます。

・場内でのボール遊びは禁止しております。

・花火は指定の場所でのみお楽しみ頂けます。22時以降はお控えください。（音の出る花火、打ち上げ花火はNG）

・卓球台は管理棟前で30分1000円でご利用になれます。設営のお手伝いをお願いする場合がございます。

【ご利用時間について】

・チェックイン時間は12：00 ～ 17：00となります。※17時を過ぎた場合チェックインをお断りする場合がございます。また、その場合の返金対応は致しかねます。

・チェックアウトは10：00迄にお願いします。

・クワイエットタイム（消灯時間）は22：00～7：00となります。スピーカーのご使用はお控え頂き、他のお客様に配慮してお静かにお過ごしください。

・21:00 ～ 7:00の夜間は車両移動禁止となります。

・チェックイン前は、サイト内に入場いただけません。

【トレーラーハウス（以下TH）のご利用について】

・TH室内では安全を考慮し、一切の火器の利用を禁止しております。なお、サイト内での焚火は十分にご注意の上、ルールを守ってご利用ください。

・TH室内は禁煙とさせて頂いております。ご協力お願いいたします。

・THサイトはペット不可となっております。

【焚き火について】

・芝生サイトでは、必ず焚火台と焚火シートをご利用ください。芝生を焦がした場合は所定の賠償をお願いする場合がございます。

・直火可サイトで焚き火を行う際は、直火ピットをご利用下さい。不明点がありましたら管理人までお声がけをお願いします。

・就寝時は必ず火を消してください。

・焚火やBBQで出た灰や燃えカスは、管理棟の灰捨て場（ドラム缶）へ処分をお願いします。処分の際には火消し壺やペール缶を無料でお貸ししています。

・安全を考慮し、タープ下での焚火は禁止しております。
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【レンタル品について】

・レンタル品はご予約できます。また当日レンタルは空きがある場合のみ貸出が可能です。

・レンタル品使用後はきれいにし、元の状態に戻して返却ください。食器類はきれいに洗って返却してください。

・ペットとご一緒での寝具のご利用はご遠慮ください。

・レンタル品を破損及び汚損した場合、実費にて弁償していただきます。

・予約したレンタル品の追加や変更、キャンセルは予約前日の17：00以降は出来ません。

【ペットについて】

・ペット同伴可能サイト（芝生サイト 1～3）のみご利用いただけます。（トレーラーハウス内NG）

・犬に関しまして、狂犬病の予防接種を受けている犬のみ入場可能です。

・入場できるペットの数は1サイトあたり2匹までとなります。

・他のお客様のご迷惑とならないよう、最低限のしつけをされていることが必要です。無駄吠え、飛びつき、噛みつき、施設の損壊行為などがないようにお願いします。

・必ずリードを付けてください。キャンプ場内を走り回る行為は禁止です。また他のお客様のサイト内への進入は禁止です。必ず飼い主様がリードを離さないようにお願い致します。

・自身のサイト以外を散歩させることも禁止となります。敷地外へ散歩へ行く場合は専用の通路をご利用してお出かけください。

・キャンプ場内でのウンチ、オシッコ、マーキングは厳禁です。

　万一、キャンプ場内で排泄してしまった場合にはすぐさま排泄物を取り除き、ペットボトルなどの水でしっかり洗い流して、次に使うお客様への配慮をお願い致します。

・ブラッシングは禁止です。抜けた毛が他のお客様のサイトへ飛んで行く恐れがあります。

・ペットが管理棟、トイレ、炊事棟などの共用部、他のサイトへ進入することは禁止です。

・お客様のペット同士のトラブルや怪我、逃亡、死亡事故などにつきましては、当キャンプ場は一切責任を負いかねます。

　また、迷惑行為、事故を引き起こした場合には、ご利用をお断りする場合がございますので、予めご了承ください。

・ペットが夜中に吠えると他のお客様のご迷惑となります。しっかりと飼い主様が管理していただくようお願い致します。

【駐車場について】

・場内駐車場は数に限りがあるためキャンプ場内の駐車車両は1組1台となります。

・複数台でお越しの方は事前にお知らせ下さい。

・ソロサイトに車両の乗り入れは出来ません。ソロサイト用の駐車場・バイク置場にて荷下ろしをお願いします。

【事故・天災発生時について】

・怪我人や体調不良者が出た場合はスタッフにご相談ください。近隣病院をご紹介します。

・台風や雷雨などの天災または二次災害により、落木や土砂崩れなどが発生する場合がございます。

・危険個所がある場合は事前に注意喚起を行いますが、お客様ご自身でも十分ご注意ください。

・自然災害または自然現象に起因する損害については一切の責任を負いかねます。

【利用のお断りに関して】

以下の場合、当施設の利用（予約）をお断りすることがありますので、ご了承ください。

・利用規約に違反したとスタッフが判断したとき。

・スタッフの注意に従っていただけないとき。

・法令または公序良俗に反する行為が認められたとき。

・他のお客様のご迷惑となるような言動が認められたとき。

・暴力団、暴力団関係企業もしくはこれらに準ずるもの、またはその構成員の利用が認められたとき。

・利用目的が「ファミリエ大磯キャンプ場」の公の施設としての設立趣旨に反する恐れがあるとき。

・過去の利用に置いて利用内容に不都合があった場合（スタッフの注意に従わない、規約に違反した場合も含む）。

・悪天候などで利用を中止せざるを得ないとスタッフが判断したとき。

ファミリエ大磯キャンプ場

〒259-0105 神奈川県中郡大磯町黒岩705-1
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